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Bolist

Digitala butiken guidar kunder och saljare i sortimentet hos Bolist

Bolist ar en inkopsorganisation dar 200 butiker samlats under
ett gemensamt varumarke med gemensam marknadsféring och
lagerverksamhet. Fér att visa upp det fulla sortimentet i alla butiker
skapades en digital butikskiosk som kommunicerar varumarket och

visar sortimentsbredden som inte finns fysiskt pa butikshyllorna.

SITE INFORMATION

Vertikalt segment
* Retail och Signage

Kundinformation
* Bolist AB
Solna, Sweden
www.bolist.se

VISUALART

Installations Partner
* Digital Signage-byran Visual Art
http://visualart.com/

Installation
* Maj-Juni 2014, I6pande

UTRUSTNING

Digitala Butiken tillverkades i tva olika storlekar for att passa in pa
alla Bolist Byggvaruhus, oavsett takhojd.

* Ordinarie stl: NEC 46” (V463) med en OPS slot in NEC-dator Core i7
* Mindre stl: NEC 32” (V322) med en OPS slot in NEC-dator Core i7

DIGITAL BUTIK

KIOSKERBJUDANDE

En storformatsskarm visar filmer med kampanjvaror for att skapa
attention och en touch-skdrm visar en anpassad version av
webbshopen. Lésningen dr idag installerad i 193 av Bolist byggvaruhus
runtom i landet och ar ett uppskattat siljverktyg som drivit p4 och

okat den totala férséljningen.

Bolist ar Sveriges storsta bygg- och jarnhandelskedja med 200 lokalt
anknutna butiker. Nagra av butikerna har 100-arig historia och har varit
familjeagda i flera generationer, andra ar nyéppnade familjeféretag och &ter
andra &r stora varuhus — alla &r de valkomna till den stora familj som &r
Bolist. Bolist ar uppstickaren som finns pa den lokala orten och som hjalper

till med allt fran ax till limpa, eller skruv till hus som de sjélva uttrycker det.

Bolists butiker borjade for fem (5) &r sedan att marknadsfora sig gemensamt
under ett och samma varumarke samt att samla resurserna for att
effektivisera varuflodet. Man startade da ett logistikcenter och ett
centrallager samt effektiviserade sortimentet baserat pa efterfragan.
Centrallagret haller drygt 9000 artiklar, vilket gor att hela sortimentet blir
svart att visa upp butik, speciellt i mindre butiker i city—-milj6. Vissa
produktkategorier, som virke, tapeter och fonster far helt enkelt inte plats i
de mindre butikerna och andra produkter kanske inte séljer tillrackligt val
for att st& pa butikshyllan. Storséljare ska finnas tillgangligt fér kund i butik
medan mindre frekvent séljande artiklar kan vara bestéallningsbara. Pa sa

satt effektiviseras butiksytan.



Bolist erbjuder sitt fulla sortiment i alla butiker och beh&vde tydliggora for
sina kunder att varor som inte finns pa plats enkelt kan bestallas direkt hem

till dorr eller till narmaste butik.

Bolist ville ha en modern sk&rml®sning i butik fér att héja kundupplevelsen
och framst 6ka kundnéjdheten. Bolist ville &ven effektivisera och foérenkla

arbetet for saljarna i butik.

NECs I16sning

En digital butikskiosk togs fram med syfte att guida kunder och
séljare i sortimentet samt skapa en exponeringsyta fér kampanjer och
kommunikation. Konceptet har tagits fram av Bolist tillsammans med

Digital Signage-byran Visual Art.

Den digitala butikskiosken bestar av en touch-skarm som kopplats till
Bolist existerande webbshop samt en professionell 46-tums skarm* i

portrattiage som visar rorligt material som kampanjerbjudanden och filmer.

Bolist butikskunder &r ofta aterkommande och siljarna ar ofta mycket
vélkanda for dessa kunder. For att skapa lokalt engagemang, stolthet och
gladje bland kunderna saval som internt, s& visar storformatsskérmen
bekanta butiksséljare som ska fanga kundens uppmérksamhet och peka
mot touch-sk@rmen. En butiksséljare for varje Bolist varuhus har filmats

och filmen visas i respektive varuhus.

Nar touch-skdrmen aktiveras visas en anpassad version av Bolist
webbshop dar man kan bestélla material och produkter antingen till
butik for uthadmtning, eller direkt hem till dérren. Den stora skarmen gar
d& samtidigt till ett lugnare lage for att inte stéra anvandandet av touch-

skarmen.

| den digitala butikskiosken finns &ven en avlastningshylla for kaffekopp

eller mobil samt tydliga instruktioner om hur anvandaren ska ga tillvaga.

Kiosken rullades ut mellan mars och juni 2014 och finns idag i 193 Bolist-
butiker.

D& attention-skdrmen ska samspela med touch-skdrmen kravdes
professionell, driftsdker och avancerad hardvara som skulle halla éver
tid. Av denna anledning rekommenderade Visual Art japanska NEC som

leverantér av bildskarmar, vilket ocksa Bolist valde att ga pa.
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Bolist

“Samarbetet med NEC har fungerat véldigt bra och var kontaktperson har
visat ett stort engagemang genom hela processen. Trots vissa utmaningar
vid sjélva utrullningen gav NECs nérvaro och engagemang bade oss och
slutkunden den trygghet vi behévde for att slutféra projektet och uppna

dnskat resultat”, sédger Lisa Hemstrom, Key Account Manager pa Visual
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Resultatet

Bolist gor en arlig méatning pa ndjdhet hos medlemmarna, dvs butikerna,
d& man ar en frivillig medlemsorganisation. Hos dem har man kunnat se en
hég néjdhet nar det kommer till den digitala butikslésningen som blivit ett
uppskattat séljstéd. Den anvands ofta av saljare och kunder tillsammans

for att f4 en Gverblick av sortimentet.

Att den digitala butiken &r kopplad till varje butik och till e-handeln har
gjort att man fatt en helt ny kundgrupp och driver forsaljning till helt nya
produktkategorier. Kunder gér idag in i citybutiker sdsom Wirstréms jarn pa
Folkungagatan i Stockholm och bestéller fonster och virke, nagot som inte
skedde innan. Forut sélde 10 butiker tapeter men nu kan alla butiker géra

det, vilket ocksé syns i férsaljningen.

Malet att 6ka omséattningen med 15% under 2015 naddes och under 2015
Okade antalet besok i den digitala butiken och e-handeln tillsammans med
800%. Bolist 6kade aven sin forséljning i de digitala kanalerna med 100%

i maj 2016 jamfort med samma period 2015.
Under 2016 har 20 stycken nya digitala butiker installerats.

“For oss har utrullningen av den digitala butiken varit en véldigt lyckad
satsning. Den ligger till grund for den satsning i effektiviserig i logistik,
kunderbjudande och marknadsforing som ska dubbla Bolists omséttning
fram till 2018. Och vi dr p& god vidg dit”, sager Mischa Moszkowicz,

marknadschef pa Bolist.
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